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MESSAGE DES FONDATEURS

Bienvenue chez MEN ZONE! En tant que propriétaires de I'entreprise originale MEN ZONE
Barbershop Inc., nous sommes ravis de vous accueillir dans notre parcours. La pure joie asso-

ciée a la fourniture de services de soins pour homme de qualité supérieure a nos clients rend
notre travail encore meilleur.

Au cours des dernieres années, nous avons travaillé sans relache pour développer un modele
commercial solide et durable, qui garantit le succes et la rentabilité. Maintenant, nous cher-
chons a amener des franchisés passionnés comme vous avec nous dans notre parcours dans
I'industrie des soins personnels pour hommes. Chez MEN ZONE, nous nous efforcons de
fournir des services de haute qualité et constants que les gens attendent de nous.

Notre programme de formation vous fournira les outils et les connaissances nécessaires
pour gérer efficacement chaque aspect de I'entreprise, ce qui rendra finalement votre fran-
chise réussie. Cependant, le degré de votre succes dépendra toujours de votre désir d’ap-
prendre et du degré de votre engagement envers vos clients et nous (les Franchiseurs). Votre
succes dépend également de la quantité de temps et d’efforts que vous étes prét a consacrer
a I'apprentissage et a I'exécution de chaque phase de notre entreprise.

Notre objectif est de vous fournir un soutien complet et une gamme compléte de services
avec le plus haut niveau d’honnéteté, d’intégrité et de professionnalisme. Chez MEN ZONE,
nous prenons tres au sérieux la relation que nous établissons avec chacun de nos franchisés;
cette relation est la base de notre succes. Une formation compléte et un soutien continu
vous permettront, ainsi qu’a votre personnel d’étre informés et compétitifs pendant le
démarrage et au-dela.

MEN ZONE est une entreprise positionnée pour I'innovation, et nous sommes ravis que vous
souhaitiez nous rejoindre dans cette aventure. MEN ZONE a acquis une notoriété, un respect
et une part de marché. Jusqu’a présent, nous avons servi plus de 120,000 clients. Notre po-
tentiel est limité par la créativité de la vision de nos fondateurs et le succes de nos franchisés.
Votre succes est notre succes. Notre avenir dans l'industrie de la “Croissance Durable” est

florissant et vous accueillel
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NOTRE HISTOIRE

MEN ZONE Franchising Corp. (propriété de MEN ZONE HOLDING)

a lancé un salon de soins personnels dédié aux hommes a Missis-
sauga, en Ontario. Offrant a sa clientéle une expérience unique de
“One Stop Shop pour soins personnels” non limitée a la coiffure,
mais incluant également des services d’épilation au laser, de soins
du visage, de manucure et de pédicure. Cette expansion a élargi et
étendu notre part de marché. Dans notre nouvel emplacement
MEN ZONE a Oakville, nous avons incorporé des services de
manucure et de pédicure ; une véritable expérience de “One Stop
Shop pour soins personnels”.

Lorsque la société a été créée en 2016, MEN ZONE employait 6
employés et desservait 19 587 clients au cours de la premiére
année. Aujourd'hui, nous employons plus de 30 personnes dans
deux emplacements et sommes positionnés comme leaders dans
les services de toilettage pour hommes. La croissance de l'entre-
prise se poursuit et a été renforcée par le modéle d’affaires de fran-
chise et |'entreprise n’a jamais perdu de vue ses objectifs :

INNOVATION DIVERSITE SATISFACTION DU CLIENT
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ACCUEILLIR DE UTILISERDESTECHNOLO- ACCROITRE LA REN-TABILITE
NOUVEAUX TALENTS GIES EN LIGNE DE ET S’ADAPTER AU CHANGE-
POINTE MENT




#
LES PILIERS DE NOTRE ENTREPRISE BARBERSHOP

PERSONNEL

Chez MEN ZONE, nous croyons en traitant nos membres
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ronnement de travail sir, amusant et professionnel.
Chaque individu se voit offrir les mémes opportunités de
croissance au sein de notre organisation, des employés
rémunérés a la commission aux gestionnaires
multi-unités. Nous croyons en la diversité, en traitant les
gens avec gentillesse et compréhension, le tout en
mettant I'accent sur la fourniture d'un lieu de travail
agréable.
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COMMUNAUTE QUALITE

Nous nous engageons a offrir a nos clients un service
de haute qualité | Envisitant n'importe quel emplace-

Nous croyons en redonner a notre communauté.
Chaque emplacement s'engage a travailler étroite-

ment avec les écoles, les centres communautaires, ment MEN ZONE, vous pouvez étre assuré que le
les banques alimentaires, les lieux de culte et de service de qualité et la satisfaction du client sont
nombreuses autres organisations caritatives. garantis !

HONNETETE

Notre philosophie et la fondation de notre entreprise sont
basées sur I'honnéteté. Nous croyons que cela commence
par la transparence envers nos membres d'équipe, qui
savent exactement comment ils se comportent grace a des
commentaires constructifs, dont le but est de les aider a
atteindre leurs objectifs et a créer de bonnes habitudes de
travail qu'ils emporteront tout au long de leur vie. Nous
traitons nos invités et nos fournisseurs avec honnéteté,
intégrité et une mesure égale de loyauté et d'engagement.
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INNOVATION PIONNIERS DANS L'INDUSTRIE
DES SOINS POUR HOMMES

Lorsque vous devenez propriétaire d'une entreprise de franchise avec MEN
ZONE, vous posséderez une entreprise de service de niche offrant un .
soutien illimité a la franchise. Depuis le début de nos opérations en 2016,
nous avons continué a nous réinventer, a révolutionner l'industrie des soins
personnels pour hommes en lancant un salon de coiffure dédié aux
hommes, en offrant une ambiance haut de gamme, en fournissant a nos
clients un service clientéle supérieur et une expérience unique de “One Stop
Shop pour soins personnels” qui comprend des services de coiffure, d'épila-
tion au laser, de soins du visage, de manucure et de pédicure. *

Attirer les prapriétaires de franchises qui souhaitent rejoin-

dre la mission MEN ZONE. Notre formation a |a création d'en-
treprise et notre soutien continu sont uniques dans notre
secteur.

Engagement en faveur de l'innovation et de la diversifica-
tion, I'entreprise combine la modernisation, le systeme de
réservation en ligne et des processus qui non seulement
offrent une satisfaction clientele, mais augmentent égale-
ment la fidélisation des clients.

MEN ZONE Holding Co. a construit les opportunités d'infra-
structure nécessaires tant sur le plan national qu'internation-
al.nationally. -




A PROPOS DE NOS EMPLACEMENTS

Les emplacements varient en taille de 1 000 a 2 500 pieds carrés. Quelle que soit la taille de I'unité, la marque et les
installations MEN ZONE sont devenues un point d'attraction pour les clients qui cherchent des services de qualité et
une atmosphere de luxe.

MEN ZONE a des normes élevées d'excellence en matiére de design et de fonctionnalité pour chacun de nos emplace-
ments. Cependant, hous reconnaissons que chaque emplacement potentief doit étre-anatyse
et que chacun peut varier légérement, mais notre conception peut étre adaptée en conformité avec nos directives

strictes.

NOS CLIENTS

Le segment démographique typique des clients
de MEN ZONE est le suivant :

DEMOGRAPHIE DE LA ZONE DE COMMERCE
DE 5 MILLES
Revenu du ménage : environ 30 000 S+
Population résidentielle : 25 000+
Familles : 15 00+
Age moyen : 16-65 ans

Education : 60%+ avec un peu de collége




QU’EST-CE Q"'UNE FRANCHISE
MEN ZONE?

Une franchise MEN ZONE est une franchise unique
spécialisée dans les soins pour hommes qui
propose des One Stop Shop pour soins personnels
haute de gamme.

Avec une équipe dévouée qui possede trente ans
d’expérience dans le développement commercial
et les industries de la coiffure, les franchisés
peuvent travailler sous 'ombrelle d’'une entreprise
bien établie - une entreprise autorisée, assurée et
un leader reconnu dans l'industrie des soins pour
hommes.

Nous nous engageons a établir les normes les plus
élevées de notre industrie et au succes de nos fran-
chisés. Nous offrons une formation et un soutien
spécialisés, notamment :

FORMATION ET SUPPORT

* Formation spécialisée

= Manuels de formation

= Assistance a 'ouverture sur site

= Education commerciale continue et bien plus encore
= Soutien stratégique aux ventes et au marketing

= Soutien au recrutement

= Aide a 'embauche et aux ressources humaines

= Equipe dévoué et expérimentée

MARKETING

= Site Web et application téléphonique de pointe

* Programme CRM avancé

* Matériel de marketing de marque

= Soutien aux réseaux sociaux et médias numériques

STRATEGIE PREALABLE A ’OUVERTURE

= Assistance a I'ouverture sur place
= Etabli et opérationnel dans les quatre-vingt-dix jours
= Faible exigence d’especes pour le démarrage
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= Pas de construction colteuse
= Pas d’inventaire colteux
= Focus sur la réussite financiere des franchisés

Avec une équipe qui possede trente ans d’expérience
dans les industries du développement commercial et
de la coiffure, nos franchisés travailleront sous I'om-
brelle d’'une entreprise bien établie, un leader assuré et
établi dans l'industrie.

MEN ZONE offre une opportunité unique soutenue par
un soutien de pointe de I'industrie et une approche

innovante de l'industrie des soins pour hommes.

Découvrez notre différence!




POURQUOI LINDUSTRIE DES
SOINS POUR HOMMES?

POURQUOI PAS?

Alors que nous entrons bientét dans la
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plus d’hommes réalisent que la valeur d’un bon
toilettage implique I'homme dans son
ensemble. Plus que simplement les vétements
gu’ils portent ou la fagon dont ils coupent leurs
cheveu, le toilettage ne reflete rien de plus et
rien de moins que I'image qu’un homme a de
lui-méme et sa capacité a projeter cette image
sur le monde qui I'entoure. En bref, la combinai-
son d’un régime de toilettage sain et de
procédures faciales devient bient6t aussi appro-
priée et personnelle pour lui que sa signature.
En bref, le toilettage personnel renforce votre
confiance et définit votre personnalité.

- Maintenir une apparence propre,
professionnelle et sophistiquée

- Bonne hygiéne personnelle

- Soins de la peau

Généralement, I'industrie de la coiffure est
“résistante a la récession”, car c’est une
nécessité au moins une fois par mois. Lin-
dustrie de soins personnels et des salons de
la coiffure ne figurent pas sur la liste des
services essentiels du gouvernement
pendant les pandémies, le confinement
imposé par le coronavirus, mais avec
chaque jour qui passe, de nombreuses per-
sonnes qui n‘ont pas eu de coupe de
cheveux deviennent impatientes de visiter
leur salon de coiffure.




ES DE NOTRE
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SYSTEME CLE EN MAIN

SITE WEB/ APPLICATION MOBILE
DE FRANCHISE

Vous aurez un acces immédiat a un site web haute-
ment développé et reconnu par Google, ainsi qu’a
votre propre application mobile MEN ZONE dévelop-
pée par I'un des développeurs de logiciels les plus
connus au monde.

FORMATION INITIALE

Notre équipe de soutien vous formera

O - aSpe e a eation
d’une entreprise MEN ZONE. Cela
inclut les opérations, les relations avec
la clientele, les ventes et |'utilisation de
nos systemes logiciels pour faire
croitre et gérer efficacement votre

entreprise.

DEVELOPPEMENT DE VOTRE
ENTREPRISE

MEN ZONE offre les programmes les plus flexi-
bles et les plus sains pour développer votre base
de clients initiale et assurer une croissance
continue de votre entreprise.

SOUTIEN ET FORMATION
CONTINUS

Vous aurez accés a notre équipe de soutien, qui
comprend également des webinaires, des appels
de conférence et d’autres opportunités pour
vous permettre de continuer a vous former pour
le développement de votre entreprise.

FACTURATION ET ENCAISSEMENTS

Contrairement a d’autres industries, vous
facturez directement vos clients et vous encais-
sez immédiatement I'argent pour les services
fournis par votre entreprise. Ceia vous fait gagner
du temps et de I'argent!
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PRIMEE

LEADER DE L'INDUSTRIE EN MATIERE DE
SATISFACTION CLIENT

Depuis notre ouverture en 2016, nous avons connu un
immense et continu succés, étant reconnus et récom-
pensés par plusieurs médias (Top Choice Award, Toronto
Hair and Beauty Supply, etc.) pour notre performance en
tant que meilleure barbershop de la région du Grand
Toronto. Nous nous efforgons de fournir des propositions
de valeur impératives qui témoignent de notre compréhen-
sion impeccable des besoins et des aspirations des clients
pour offrir des services de classe mondiale.
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DEVELOPPEMENT DE VOTRE ENTREPRISE

PLAN D RO
EN AFFAIRES

UN MODELE DE SUCCES EPROUVE POUR UNE CROISSANCE
SAINE DE L'ENTREPRISE. Nous offrons un coach d’affaires
entierement dédié qui travaillera avec vous sur le plan de crois-
sance pour votre nouvelle entreprise. Votre coach dédié travail-
lera directement avec vous pour vous aider a développer un
plan d’affaires personnalisé adapté a votre entreprise. Ce
soutien direct comprendra, entre autres, les domaines de
soutien suivants :

Préparation du plan d’affaires

Plan marketing

Passerelle de paiement de la paie

Programme des ressources humaines

Finances de I'entreprise

Recrutement et fidélisation des employés

Chez MEN ZONE, vous recevrez un
programme de développement per-
sonnalisé. Ce programme est unique
dans notre industrie et est axé sur
votre réussite en tant que priorité
absolue!
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LA TECHNOLOGIE

NOUS SOMMES LEADER INNOVANT DE L'INDUSTRIE:
Nous vous offrons des systemes qui rendent la gestion de
votre entreprise plus efficace et simpliste.

Site Web: Un site web de pointe : https://menzone.ca/ qui
est reconnu par Google, avec un trafic élevé et convivial.

Application mobile: Une application mobile bien dévelop-
pée (menzone) disponible gratuitement sur les magasins
Android & Apple, rend I'expérience de réservation du client
facile et pratique, qui respecte également le temps des
clients et organise / maximise |'exploitation de I'entreprise.

Solution RH:

Nous nous avons associé avec I'une des solutions d’exter-
nalisation des ressources humaines les plus reconnues qui
maintient votre entreprise agile et efficace. Cela aide
également a éviter les disputes et les frais d’'un avocat ou
I'embauche d’une équipe RH.

- Surveillance des vacances et des absences

- Intégration des employés

- Mises a pied temporaires et politiques de refus de travail
- Documentation et contrats sur mesure
- Examens de santé et de sécurité

- Traitement des accidents, incidents et inspections

Systeme CRM: NOTRE systeme CRM est une solution de
gestion et de planification de rendez-vous basée sur le
cloud congue pour les besoins des petites et moyennes
entreprises. Il offre des fonctionnalités telles que la planifi-
cation avec la gestion de liste d’attente, la réservation de
rendez-vous via Facebook, la planification automatisée
d’e-mails et de textes et les réservations en ligne.

Vous pouvez vous connecter 24/7 au portail et examiner les
ventes, les paiements, les rapports, etc. qui ont été col-
lectés pour votre entreprise.

Gérez et développez votre entreprise a tout moment, n’im-
porte ou!

Paiements de salaire:

Nous utilisons un fournisseur global
complet, offrant une paie en ligne de
premier plan dans lindustrie et
leader des services d’externalisation
et d’analyse commerciale. Cela vous
aide a gagner du temps avec un trait-
ement de paie en ligne pratique,
automatisé et sans erreur. Le logiciel
effectue les paiements du personnel,
chaque étape rapidement et automa-
tiquement.




ETAPES SUIVANTES

CONTACTEZ-NOUS AUJOURD’HUI!

Nous considérons ces étapes comme
un processus de mise en relation B2B.
Nous voulons nous assurer que l'oppor-
tunité correspond a vos objectifs et
que chaque personne/famille qui
devient franchisé est compatible avec
notre famille de franchisés.

CI-DESSOUS LES ETAPES DU
PROCESSUS:

Etape 1 Examen initial des informations - Lors de

notre premiére réunion téléphonique/vidéocon-

férence, vous aurez la possibilité de prendre connais-

sance de I'opportunité de franchise. Cela permettra

un échange ouvert de questions et de réponses
entre toutes les parties. (Semaine 1)

Etape 2 Réunions de découverte - Cela implique un

examen approfondi planifié des prochaines étapes

de I'opportunité. Cet appel est votre opportunité de

poser des questions supplémentaires et de discuter

de ce a quoi ressemblerait un plan de démarrage
pour votre entreprise. (Semaine 2-3)

Etape 3 Diligence Raisonnable et Processus de
Demande - A ce stade, nous passerons en revue
avec vous les plans de financement adéquats pour
l'ouverture d’une franchise MEN ZONE. Cela
comprend les frais de franchise, le capital de démar-
rage et les exigences de flux de trésorerie initial.
Vous examinerez notre Document de divulgation de
franchise et terminerez le processus de candidature,
ce qui inclut la possibilité de parler avec les pro-

existantes. Nous
vous invitons a nous rendre visite a n'importe lequel
de nos emplacements en Ontario a n’importe quelle

phase de ce processus. (Semaine 4-5)

Etape 4 Sélection de territoire et processus de sélection d’'emplacement spécifique - Bien que nous ne garantissions pas les emplacements,
MEN ZONE dispose d’une équipe de professionnels de I'immobilier expérimentés qui vous aideront tout au long du processus de sélection
d’emplacement. (Cela peut prendre de 6 a 12 mois)

Etape 5 Processus d’intégration et de formation - Si les deux parties décident d’avancer, nous préparerons alors le contrat de franchise
pour votre signature. Votre programme de formation sera ensuite planifié pour que vous puissiez suivre et accomplir un régime de forma-
tion qui inclut tous les composants liés a I'entreprise et a notre industrie. (Prendra 4 semaines avant le lancement et apres la signature)

ftape 6 Lancement de I'entreprise - C'est un moment excitant! Vous étes maintenant équipé et formé pour commencer a développer
votre nouvelle entreprise avec le soutien d’'une EQUIPE DE SOUTIEN A LA FRANCHISE TRES EXPERIMENTEE! (Aprés avoir obtenu toutes les
licences nécessaires, finalisé les dessins, les permis de construire des autorités (cela prendra environ 2 mois), la construction prendra
environ 2 a 3 mois)




QUESTIONS FREQUENTES

Q: Quel est le colt d'ouverture d’une franchise de
salon de coiffure MEN ZONE Barbershop?
A: Les colts de base: Linvestissement total varie de
265 000 S a 500 000 S, ce qui comprend les frais de
franchise initiaux de 25 000 $ + 13% HST.

Q: Combien de revenus le magasin va-t-il générer?
Quelle est la durée du retour sur investissement
(ROI)?

A: Selon la loi sur les franchises de I'’Association cana-
dienne de la franchise (ACF), nous ne pouvons pas
fournir cette information ou toute autre hypothese a
ce sujet.

Q: Quelle est la taille de local recommandée?
A: 1200 a 2500 pieds carrés.

Q: Combien de temps faut-il pour qu’une demande
soit pré-approuvée?

A: Le processus de demande prend généralement un
jour une fois que nous avons recu notre demande con-
fidentielle complete.

Q: Si nous n’avons pas d’emplacement, en obtiendrez-vous
un pour nous?

A: Bien que nous ne garantissions pas les emplacements,
MEN ZONE dispose d’une équipe de professionnels de I'im-
mobilier expérimentés qui vous aideront tout au long du pro-
cessus de sélection d’emplacement. lls vous aideront a
choisir le site ainsi qu’a négocier le bail.

Q: Quel montant de capital sera requis pour ouvrir mon salon
de coiffure?
A: En incluant les frais initiaux de 18 000S, votre investisse-

ment total peut varier de 150 000S a 395 000S (ce qui peut
inclure des emplacements de franchise multi-unités). A condi-
tion que vous négociez dans les recommandations de
confi-guration. Les frais de franchise pour le deuxieme
emplacement sont de 16 000$ et pour chaque emplacement
aprés les deux premiers (2), ils sont de 10 000S. Le nombre
maximum d’emplacements de franchise autorisés en vertu
de l'accord de développement de zone est négocié et
dépend du territoire demandé.

Q: Quels frais sont associés a |'exploitation de mon salon de
coiffure une fois ouvert?

A: Nous facturons une “frais de licence en cours” de 4% plus
jusqu’a 2% de frais de marketing et de technologie, basés sur
les revenus bruts des ventes.
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Q: Devons-nous acheter toutes les fournitures aupres de vous?

A: Oui

Q: Combien de temps faut-il pour ouvrir un magasin?

A: Une fois qu'un’emplacement est sécurisé et que le permis de
construction a été délivré, la construction prend généralement 2 a
4 mois en fonction des performances de votre entrepreneur.

Q: Fournissez-vous une formation?
A: Oui, MEN ZONE fournira une formation initiale, une formation
continue et un soutien continu au besoin.

Q: Qu’en est-il d’'un systeme CRM/POS et d'une application
téléphonique pour soutenir mon entreprise?

Vous bénéficierez du systtme CRM bien établi de MEN ZONE,
ainsi que d’une application mobile GRATUITE disponible sur
les magasins Android et Apple, dans le cadre de votre frais
mensuel de fonds technologiques, qui comprendra un
support pour les franchisés. Les deux faciliteront les réserva-
tions des clients, les paiements et les fonctionnalités de
rapport complétes.

S Sossss—=eresemmes A: Chaque emplacement est différent, en fonction du marché,
m“m“mm“ﬂ“lllﬂll|||||||I!I|Il]|l|l||]|lM|]| du loyer, des salaires, de la publicité, du remboursement de

prét et des choix commerciaux personnels. Votre objectif est de

$ = M N 4 — iser un bud | bas et d'accélé il d
| “  = ON= == superviser un buaget mensuel bas et d’accelerer votre seuil de

bilité.
BARBERSHOP rementie
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A: Vous bénéficierez du site Web MEN ZONE dans le cadre du
domaine MEN ZONE (frais d’installation unique de 750S). Le
: R E | 3 but du site Web est d’établir et de promouvoir la marque MEN
W | H 7 h N = | | ZONE pour attirer les entreprises de détail pour nos franchisés.
= il B Les visiteurs du site Web trouveront et exploreront les services,

les tarifs, les emplacements et les coordonnées, ce qui leur per-
mettra de trouver la MEN ZONE la plus proche d’eux.
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PRENONS UNE TASSE DE CAFE
ET DISCUTONS

- CONTACTEZ-NOUS DES MAINTENANT!

E-MAIL: franchise@menzone.ca
PHONE: +1 (905) 890-3000

CELL: +1 (647) 677-8880
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